NLB® Banka

Instrukcija za koriSéenje Fx Client-a

1. Prijava na sistem

U sistem se prijavljujete startovanjem aplikacije FxClient i izborom opcije Prijava sertifikatom. U polje
predvideno za unos PIN koda unosite kod koji ste dobili u koverti kao deo korisnickog paketa, a zatim u
prozoru koji se otvori jo$ jednom potvrdujete identiCan kod. Napominjemo da se kartica nakon tri pogreSna
unosa PIN koda zaklju€ava, te je istu potrebno proslediti Banci radi deblokiranja, odnosno dodele novog
PIN-a.

2. Preuzimanje izvoda

Posto ste se uspesno prijavili na sistem nalazite se na PoCetnoj strani. Da bi ste azurirali izvode koje niste do
tada preuzeli, potrebno je da izaberete opciju Pregled i Stampa izvoda , nakon ¢ega se nalazite u stranici
Izvodi.

Kada ste u ovoj stranici birate opciju Azuriraj listu iz vertikalnog menija, nakon ¢ega dobijate poruku da je
zahtev za izvodom smesten u Posiljke. Dugmetom za navigaciju PoCetak u gornjem levom uglu vracate se
na pocetnu stranu gde su vam dostupne opcije Sanduce, PoSiljke i Sinhronizacija.

Ulaskom u stranicu PoSiljke videéete vas zahtev za listom izvoda u statusu Spremno za slanje. Ukoliko imate
stalnu vezu sa Internetom birate opciju Sinhronizacija (ukoliko nemate, uspostavite vezu), a zatim pritiskom
na dugme Sinhronizacija u donjem desnom uglu izvrSite razmenu poruka sa bankom.

Posle zavrSene sinhronizacije, va$ zahtev za izvodom u PoSilikama je u statusu ZavrSeno a odlaskom u
stranicu lIzvodi birate Zeljeni izvod i u zavisnosti od potrebe vrdite pregled ili Stampu. TraZeni izvod Stampate
tako $to ga obeleZite (jednim klikom mi$a) a zatim izaberete opciju Stampa.

3. Slanje naloga za prenos

Da biste poslali nalog za prenos na pocetnoj strani birate opciju Rad sa nalozima, nakon ¢ega se nalazite u
stranici Nalozi za prenos. Da biste kreirali nalog za prenos, birate opciju Nov nalog, nakon &ega se
pojavljuje forma naloga za prenos, koju popunjavate prelaskom iz polja u polje. Kroz polja u naloga se
krecete miSem ili koristeci taster Tab sa tastature koji se nalazi iznad Caps Locka. Kada ste se pozicionirali
na polje Svrha pla¢anja pritiskom na taster F3 sa tastature dobijate listu svih raspolozivih Sifri placanja.
Nakon &to ste popunili sva potrebna polja u okviru nalogu za prenos kliknite na dugme Validiraj. Ukoliko ste
dobili poruku o uspesnom validiranju naloga, u PoSilikama dobijate zahtev za slanjem naloga za prenos u
statusu Nov zahtev. Ukoliko prilikom validiranja dobijete poruku o neuspeSnom prebacivanju dokumenta u
Posiljke, proverite da li su sva polja u okviru naloga ispravno popunjena i pokuSajte ponovio da validirate
nalog. Da biste nalog poslali na realizaciju u banku potrebno je prethodno da ga potpiSete. Potpisivanje
vrite u Posilikama tako Sto kliknete na Nov zahtev a zatim izaberete opciju PotpiSi stavke. Nalog posle
potpisivanja dobija status Spremnan za slanje, nakon ¢ega odlazite u stranicu Sinhronizacija konektujete se
na Internet(ukoliko nemate stalnu vezu ka internetu). Pritiskom na dugme Sinhronizacija u donjem desnom
uglu zapocinjete razmenu poruka sa bankom. Nakon zavr3etka sinhronizacije obavezno izvrSite proveru
statusa poruka koje ste slali. Uspedno poslat nalog nakon sinhronizacije u PoSiljkama dobija status
Zavr$eno, dok u Sanducetu dobijate odgovor od banke (npr. konac¢no realizovan, ¢eka viziranje, spreman za
slanje u ACH). U slu¢ajevima kada za nalog u sanducetu dobijete odgovor Odbijen, potrebno je kontaktirati
banku kako bismo utvrdili razlog odbijanja naloga.

4. Preuzimanje tekuéeg izvoda (dnevnog prometa po raéunu)

Aplikacija vam omoguéava i pregled dnevnog prometa na vadem tekuc¢em raCunu. Da biste pratili dnevne
promene, posle logovanja na poc€etnoj strani izaberite link Pregled i Stampa izvoda. U stranici stranici Izvodi
se pozicionirajte na izvod koji u koloni Izvodi ima oznaku <Tekuéi> i obeleZite ga. Nakon Sto ste obeleZili
izvod kliknite na dugme Oznadi za sinhronizaciju u levom donjem uglu. Ulaskom u link PoSiljke videcete u
statusu Spremno za slanje zahtev za izvodom koji u opisu ima 0. Ukoliko imate stalnu vezu sa Internetom
birate opciju Sinhronizacija(ukoliko nemate, uspostavite vezu), a zatim pritiskom na dugme Sinhronizacija u
donjem desnom uglu izvrSite razmenu poruka sa bankom. Nakon Sinhronizacije zahtev za tekuéim izvodom
u Posilikama dobija stanje Zavrseno. Ulaskom na stranicu lzvodi pronalazite <Tekuéi> izvod i vrSite pregled
stavki izvoda . Jednim klikom mi$a na dati izvod, i klikom na link Stampa dobijate uvid u traZeni izvod sa
svim registrovanim dnevnim promenama.Dnevni promet nakon sinhronizacije mozete pregledati i u stranici
Moji racuni —Informacije o racunu.
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