PRIRUCNIK HAL E-BANK
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Verzija Hal E-Bank: 15.0.0.20



Sadrzajne celine prirué¢nika

Prirucnik se sastoji iz Sest sadrzajnih celina i dve podceline. Pomenute sadrzajne celine prirucnika su
prikazane na spisku. Sadrzajne celine se mogu nadi i na:

http://www.halcom.rs (->Podrska -> Korisnicki prirucnici)

1. PLACANJE
+ INOSTRANA PLACANJA | POSLOVANJE SA STRANIM VALUTAMA
+ UDALJENO POTPISIVANJE

2. IMENIK

3. KVALIFIKOVANA DIGITALNA POTVRDA JEDNA ZA SVE

4. PREGLEDI STANJA, PROMETA | IZVODA

[ 5. OBAVESTENJA OD BANKE | PORUKE ZA BANKE ]

6. DODATNE ALATKE | PODESAVANJA


http://www.halcom.rs/�

Sadrzaj




OBAVESTENJA OD BANKE | PORUKE ZA BANKE

Za komunikaciju korisnika sa bankom koriste se Poruke i ObaveStenja. Korisnik moZe preko e-banke
poslati poruku svom referentu iz banke, a banka ga moze obavestiti tako $to mu po3alje obaveStenje.

ObavesStenja su namenjena komunikaciji referenta banke sa korisnicima e-banke. Obavestenja
priprema referent banke. ObaveStenja se nalaze u mapi Pregled > Obavestenja (A).

Datoteka Pogled  Komunikacija  Alaki Pomod
14" = & m B = ﬁi 7 R |D0mac'iplatnipr0met j

¥ HALCOM A.D. BEOGRAD
BEOGRADSKA 39 / 11l BEDGRAD Radur:

lspis podataka za: PODES!

lif[E)bank HaLCoM A0, BEOGRAD

[

539-090303030300:25 j

|0411.2006 = ||27.01.2010

= = ObaveStenja

Friprema o Meprotitana obavesite @ Hitha obavestenja Prika#i sva obavedtenia [
(5 | Posiljalac | Predmet SadrZa) D atum nasta.. 1D dokumenta |
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Pripremljen ... Br. ozn. zapisa: 1/3 Zbroj: - [- 1.03.2010 10:28 ML

odredite vremenski period za ispis
obavestenja koje odgovaraju izabranom
kriterijumu (1).

e Sva bitna obavesStenja su oznacena
znakom uzvika (B).

e Obavestenja mozete otvoriti dvoklikom

miSa ili opcijom Otvori (C). Pregledana
obavestenja su oznacena ikonicom (). UPOZORENJE
e Opcijom Pregled (D) obavestenja se Sve podatke koji se nalaze u mapi Pregled,
prikazuju u obliku izvestaja, a opcijom preuzimate prilikom osvezavanja podataka
Stampaj (E) Stampate izabrano (klikom na ikonicu 4, na slici oznaceno
obavestenje. MoZete oznaciti i Stampati strelicom €7). Da bi Vam podaci bili
vise obavestenja odjednom. azurirani, preporucujemo da pre svakog
pregleda osveZite podatke. OsveZavanjem
e Primljena obavestenja mozete podataka preuzimate sve najnovije podatke
jednostavno filtrirati koris¢enjem brzih o stanjima i obradenim dokumentima
filtera; moZete podesiti prikaz samo (obavestenja, prometne stavke i izvodi).
neprocitanih  (F) ili  samo hitnih

obavestenja (G).

e Ako ukljucite opciju »Prikazi sva
obaveStenja« (H), onda moZete da



Poruke

Korisnik moZe preko e-banke da poSalje poruku svom referentu banke. Tipove poruka koji su vam na
raspolaganju za komunikaciju sa bankom odreduje banka. Ako banka ne podrzava neki tip poruka,
onda taj tip poruke nije ni dostupan korisniku.
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Postupak pripreme nove poruke za referenta banke:

1 U mapi Priprema > Poruke (1a) izaberite opciju Unesi.
Otvara se spisak tipova poruka.
Izaberite tip poruke (1b) koji Zelite poslati svom referentu
banke.

2 Otvara se obrazac u koji upisujete (2a) potrebne podatke.
Unos potvrdite klikom na dugme Potvrdi (2b).

Nastavak na sledecoj strani ...
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3 Pripremljena poruka se nalazi u mapi Slanje (3a) gde je
mozete oznaciti (3b) i opcijom Posalji (3c) poslati svom
referentu banke.
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