ZAHTEV ZA IZDAVANJE VISA BUSINESS ELECTRON KARTICE
OBRAZAC POPUNITI CITKO, STAMPANIM SLOVIMA

| PODACI O FIRMI

VIATICNI BORJ FIRME:

Naziv firme

Adresa (ulica i broj)

Grad

Postanski broj

Broj tekuc¢eg rac¢una firme

PIB

Ovlaséeno lice

Broj telefona

Broj mobilnog telefona

E-mail

I PODACI O KORISNICIMA KARTICA

Ukoliko Zelite viSe od dve kartice, popunite novi zahtev

JMBG:

Ime

Ime jednog roditelja

Prezime

Mesto rodenja

Datum rodenja

Br.l.k. i mesto izdavanja

Saglasan (odgovorno lice)

Potpis korisnika kartice

JMBG:

Ime

Ime jednog roditelja

Prezime

Mesto rodenja

Datum rodenja

Adresa

Mesto i postanski broj

Br.l.k. i mesto izdavanja

Saglasan (odgovorno lice)

Potpis korisnika kartice

JMBG:

Ime

Ime jednog roditelja

Prezime

Mesto rodenja

Datum rodenja

Adresa

Mesto i poStanski broj

Br.l.k. i mesto izdavanja

Saglasan (odgovorno lice)

Potpis korisnika kartice

NAPOMENA: Firma ima moguénost da po potrebi dodatno ogranic¢i dnevnu potroSnju svake pojedinacne
kartice od minimalnih 3.000 dinara do maksimalnog iznosa ili bez limita za koriS¢enje depozitnog
bankomata. U suprotnom, korisniku kartice je na raspolaganju celokupan iznos raspolozivog stanja.
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Il 1ZJAVA

Izjavljujem, pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoséu,
da su navedeni podaci ta¢ni. Saglasan sam i prihvatam ,Opsta
pravila“ koja su Stampana u prilogu ovog Zahteva i koja su mi
uru¢ena. Svi odnosi koji proisteknu iz koriS¢enja Visa kartica, a
koji nisu regulisani ,Opstim pravilima“ i Zahtevom za izdavanje
Visa Business Electron kartice, bi¢e regulisani u skladu sa
odredbama pozitivhih zakonskih propisa.

Ovim neopozivo ovlas¢ujem NLB Banku as Novi Sad da
zaduzZuje tekuéi raCun kompanije za transakcije i troSkove
nastale koriS¢enjem Visa kartice bez predhodnog obavestenja.

Potpis ovlaséenog lica Datum M.P.

IV PODACI KOJE POPUNJAVA BANKA

Zahtev primio — la

Organizacioni deo

NLB® Banka



Visg Business Electron kartica
OPSTA PRAVILA

Ova pravila se odnose na bilo koju Visa Business Electron karticu koju
je NLB Banka a.d. Novi Sad izdala korisnicima. Svaka firma koja je
klijent NLB Banke a.d. Novi Sad ima pravo podnoSenja Zahteva za
izdavanje Visa Business Electron Kkartice. Potpisivanjem Zahteva
smatra se da je korisnik upoznat i da prihvata OpS$ta pravila, kaja imaju
snagu Ugovora.

1. Uvodne odredbe

1.1. Vlasnik kartice je NLB Banka a.d Novi Sad (u daljem tekstu
Banka) i na njen zahtev kartica mora biti vracena.

1.2. Visa Business Electron kartica se moze dati na kori§¢éenje
svim klijentima Banke ( u daljem tekstu — Firma) koji imaju
otvoren dinarski teku¢i racun u Banci.

1.3. Kartica glasi na ime Korisnika, a koriS¢enje nije prenosivo na
drugo lice.

1.4. Firma je odgovorna za tacnost svih podataka datih u
komunikaciji sa Bankom, a Banka ima pravo da pre sklapanja
i za vreme koriSc¢enja kartice ispituje bonitet firme.

2. lzdavanje kartice

2.1. Ovlasceno lice Firme, koja ima otvoren dinarski tekuci racun
Firme u Banci, podnosi Zahtev za izdavanje kartice. Banka
izdaje karticu u roku od 15 dana.

2.2. Ovlasceno lice Firme moze da zahteva da se izdaju dodatne
kartice za lica zaposlena u Firmi koje on ovlasti, vezano za isti
dinarski tekuéi racun Firme.

2.3. Rok vaznosti kartice je 4 godine i istiCe poslednjeg dana
meseca naznacenog na kartici.

2.4. Kartica, Cije kori¢enje nije otkazano u skladu sa ovim
Pravilima, automatski se obnavlja izdavanjem nove kartice sa
istim rokom, i to najranije 15 dana pre isteka roka vaznosti
predhodne.

2.5. Karticu i PIN (li¢ni identifikacioni broj) preuzima korisnik.
Prilikom preuzimanja, korisnik je obavezan da potpiSe karticu,
jer je ona u suprotnom nevazeca.

2.6. Dinarski racun Firme se zaduzuje za troSkove koriSéenja, za
sve kartice, u skladu sa Poslovnom politikom Banke. U
slu€aju odustajanja nakon izrade kartice, Firma Ce biti
zaduZena za nastale troSkove.

3. Koriscéenje kartice

3.1. Visa Business Electron kartica je debitna kartica. Korisnik je
moZze koristiti u zemlji na svim mestima obeleZenim znakom
Visa Electron.

3.2. Kartica Ciji je rok vaznosti istekao, ne sme biti koriS¢ena.

3.3. Korisnik je duzan da kori¢enje kartice uskladi sa teku¢om
Poslovnom politikom Banke, odgovarajuéim iznosom i brojem
dnevnih transakcija. Svako odstupanje povlaci za sobom
finansijske posledice po Firmu.

3.4. Korisnik je duzan da koriS¢enje kartice uskladi sa raspolozivim
iznosom sredstava na dinarskom racunu Firme. Prilivom
sredstava na navedeni raun korisnik odreduje raspolozivi
iznos sredstava za koriS¢enje kartice.

3.5. Korisnik je duzan da kod zaklju€enja transakcije, na zahtev
akceptanta, prikaze identifikacionu ispravu.

3.6. Korisnik je duzan da nakon zaklju€enja transakcije, tokom koje
fizi€ki koristi karticu, zadrzi kopiju slipa za svoje potrebe.

3.7. Korisnik ne sme da zakljucuje fiktivne bezgotovinske
transakcije sa akceptantom u cilju pribavljanja gotovine.

3.8. Korisnik ne sme da deli jedinstvenu transakciju na dve ili viSe.

3.9. Korisnik ne sme da ostavlja karticu kao zalogu ili sredstvo

obezbedenja.

Firma snosi svu zakonsku i finansijsku odgovornost ukoliko

korisnici neovlaséeno koriste kartice. Svaka upotreba kartice

suprotno zakonu, pla¢anje roba i/ili usluga zabranjenih

zakonom i podizanje gotovine iznad Zakonom propisanog

limita bez podnos$enja potrebne dokumentacije je kaznjiva.

Korisnik je u obavezi da se iskljucivo pridrzava propisa koji

reguliSu ovu oblast.

KoriS¢enje kartice, koja je izradena korektno i u skladu sa

standardima, mozZe biti onemoguceno u elektronskim Citaima

zbog fizi€kog, toplotnog ili magnetnog deformisanja kartice.

Za ove slu¢ajeve, Banka ne snosi nikakvu odgovornost.

3.10.

3.11.

Pla¢anje roba i/ili usluga fizickim koriS¢enjem kartice

4.1. Kartica moze da se koristi za bezgotovinska pla¢anja roba i/ili
usluga u zemlji. Korisnik je duzan da prilikom zaklju¢enja
transakcije, tokom koje fizi¢ki koristi karticu, potpisSe
odgovarajudi slip ili ukuca PIN.

4.2. TroSkovi nastali kori§éenjem kartice za pla¢anje robe ifili
usluga padaju na teret akceptanta.

Pla¢anje roba i/ili usluga karticom putem sredstava javne

komunikacije

5.1. Kartica ne moze da se koristi za pla¢anje roba i/li usluga
putem sredstava javne komunikacije (internet, postanske i
telefonske porudzbine).

Gotovinske isplate

6.1. Karticom se moze podizati gotovina na bankomatima i
Salterima banaka u zemlji.

6.2. Svako kori§éenje kartice za podizanje gotovine povlaci za
sobom dodatne troSkove koji se naplacuju od korisnika.

6.3. Banka ne snosi odgovornost za eventualno zaboravljen novac
na bankomatu nakon uspe$no autorizovane transakcije.

Zaduzivanje/odobravanje racuna i provera transakcije

7.1. Dinarski racun Firme se zaduZuje za odgovarajuce iznose
zakljucenih transakcija i dodatne troskove kod gotovinskih
isplata.

7.2. Zaduzenje dinarskog racuna Firme obavlja se nakon
realizacije transakcije, a do tada su sredstva rezervisana na
racunu klijenta.

7.3. Dinarski racun Firme moze da se odobri za odgovarajuci iznos
credit slipa (odobrenje akceptanta/banke), za iznos pozitivno
reSene reklamacije.

7.4. Korisnik je duzan da proverava promene i da kontroliSte stanje
na svom racunu prema sacuvanim slipovima sa
akceptantskog mesta, i izvodima i specifikacijama dobijenim
od Banke.

7.5. Dinarski racun Firme se zaduzuje za odgovarajuce troSkove
ukoliko Banka, na zahtev korisnika ili ovlas¢enog lica Firme,

8.

10.

1.
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pribavlja kopije slipova ili drugih dokumenata po zakljuenoj
transakciji.

Reklamacije

8.1. Korisnik ili ovla§éeno lice Firme, duzni su da reklamacije po
spornim transakcijama, dostavljaju u pisanom obliku,
isklju¢ivo Banci, najkasnije osam dana po prijemu izvoda ili
specifikacije.

8.2. Reklamacije, nastale kao posledica kori§¢enja suprotno ovim
pravilima, smatraju se neosnovanim i ne obraduju se.

8.3. Reklamacija, koja je neblagovremeno dostavljena Banci, se
neobraduje, a finansijski gubitak snosi Firma.

8.4. Banka zaduzuje Firmu, u skladu sa Poslovnom politikom, za
sve troSkove nastale obradom neopravdane reklamacije, dok
je u suprotnom Firma oslobodena troSkova.

Obezbedivanje kartice i podataka

9.1. Korisnik je duzan da karticu ¢uva odvojeno od ostalih
sredstava plac¢anja i da redovno proverava njenu prisutnost.

9.2. Korisnik je duzan da podatke o kartici (broj kartice i td.) zastiti,
a PIN drzi u tajnosti i da trazi da se svi postupci na prodajnom
mestu odvijaju u njegovom prisustvu.

Ukradenalizgubljena kartica

10.1. Korisnik je duZan da u najkraéem moguéem roku prijavi
kradu/gubitak kartice Banci ili bilo kojoj drugoj banci koja ima
istaknut znak VISA.

10.2. Svako usmeno obavestenje mora da se potvrdi Banci u
pisanom obliku.

10.3. Sav eventualni finansijski gubitak nastao do momenta prijave
krade/gubitka kartice Banci snosi Firma.

10.4.Banka nema nikakvu materijalnu odgovornost za Stetu nastalu
zbog krade/gubitka kartice. Banka je u obavezi da na
adekvatan nacin oglasi konkretnu karticu nevaze¢om. Kartica
koja je nakon prijave krade/gubitka naknadno pronadena ne
sme se koristiti.

Otkaz koriS¢enja kartice

11.1.Korisnik je duZan da na zahtev Banke vrati karticu u roku od
15 dana od dana obaves$tavanja o otkazu.

11.2.Korisnik je duzan da u slu¢aju otkazivanja koriS¢enja kartice,
otkaz izvrsi pismenim putem, najkasnije 30 dana pre isteka
roka vaznosti kartice.

11.3. Sve transakcije bez obzira na datum zaduzenja racuna Banke,
kao i sve eventualne troSkove (kamate), snosi Firma.

11.4.U slucaju da se Firma ne slaze sa izmenama Opstih pravila,
obavezna je da presecenu karticu vrati Banci. Pri tome
podlaZe svim obavezama iz predhodnog stava.

12. Zavr$ne odredbe

12.1.Firma je duzna da svaku nastalu promenu podataka iz
Zahteva prijavi Banci. Sve troSkove nastale neprijavljivanjem
promena podataka Banci, snosi Firma.

12.2.Banka zadrzava pravo izmene Opstih pravila, uz predhodno
obavestavanje korisnika.

12.3. U slucaju spora nadlezan je sud u Novom Sadu.
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NAJCESCE POSTAVLJANA PITANJA O VISA BUSINESS ELECTRON KARTICI

Visa Electron Business kartica Vam omogucava fleksibilnost, jednostavnost i
Efikasnost u poslovanju i zna¢ajno smanjuje upotrebu gotovine.

1. Kome je namenjena Visa Business Electron kartica?
Visa Business Electron kartica namenjena je kompanijama, malim i srednjim
preduzeéima, kao i preduzetnicima koji Zele da uspostave kompletnu kontrolu nad
troSkovima. Svaki korporativni klijent Banke dobija do dve besplatne Visa Business
Electron kartice.

2. Da li pojedine kartice mogu da se ograni¢e u potrosnji?

Svaka pojedinacna kartica moze da se ogranici dnevnim limitom za potrosnju i podizanje
gotovine ukoliko firma to Zeli, u rasponu od 3.000,00 dinara do maksimalno raspolozivog
iznosa sredstava na racunu.

3. Cemu sluzi Visa Electron Business kartica?

Visa Business Electron kartica moze da se Koristi za:

e placanje roba i/ili usluga (benzinske pumpe, restorani, hotelske usluge, nabavka
repromaterijala, kancelarijskog materijala i namestaja, tekuci trodkovi....) na svim
prodajnim mestima u zemlji oznacenim Visa Electron znakom - bez provizije,

e podizanje gotovine na svim bankomatima u zemlji oznacenim Visa Electron znakom.

e Polog gotovine na depozitnim bankomatima NLB Banke

4. Da li se za podizanje gotovine na bankomatima naplacuje provizija?

Za podizanje gotovine na bankomatima NLB Banke obradunava se provizija u istom
iznosu kao i na Salterima Banke. Za podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka
iznos provizije za gotovinu uvecava se za dodatne troSkove. Iznos i broj transakcija
treba da bude uskladen sa vazec¢im propisima (dnevni limit za gotovinu).

5. Koje su moje obaveze nakon transakcije karticom?

Uvek saCuvaijte slip i original raun zbog pravdanja troSkova i sravnjenja sa izvodom.

6. Gde mogu da preuzmem Visa Business Electron karticu?
Visa Business Electron karticu mozete da preuzmete kod VaSeg referenta na Salteru
Banke.

7. Koje mere bezbednosti treba da postujem?
Odmah po prijemu, karticu potpiSite. Na taj nadin kartica postaje vazeca. Brizljivo Cuvajte
karticu, a PIN ne saopStavajte nikome - zapamtite ga ili Cuvajte odvojeno od kartice.
Kada na bankomatu ili na nekim POS terminalima kucate svoj PIN, zaStitite se od
znatizeljnih pogleda. Pre potpisivanja racuna proverite iznos transakcije. Karticu Cuvajte
dalje od izvora elektromagnetnog zracenja kao $to su: mobilni telefon, skener kase....

8. Staznadi ,polog gotovine na depozitnim bankomatima“?

To je nova usluga uplate gotovine na bankomatima. Ovu uslugu omoguc¢ava poseban
dodatak za bankomat, a omoguc¢ava Vam uplatu pazara nezavisno od radnog vremena
ekspoziture, pri ¢emu se uplaéena sredstva gotovo momentalno knjize na Vas poslovni
racun.

9. Kako da dobijem viSe informacija o Visa Business Electron kartici?
Budite slobodni da kontaktirate Banku:

Odeljenje za platni promet u zemlji Sektor za platne kartice i el.bankarstvo

021/6615-500 lok. 380 ili 021/6614-776 021/6615-500 lok. 296 ili 021/451-070
Email: ppuz@cont.co.yu Email: cardinfo@cont.co.yu




